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Klauzula informacyjna systemu zgtoszen reklamacji

z dnia 26.08.2026

Administratorem Panstwa danych osobowych jest DTS System sp .0.0. z siedzibg w Lublinie (20-150), ul. Ceramiczna
1.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczgcych Parfistwa danych prosze bez wahania
skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: laura.omiotek@dts-system.pl lub pisemnie
na adres siedziby Administratora.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu realizacji umowy z Klientem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jesli jestes Klientem; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — jesli
jestes$ osobg dziatajgcg w imieniu lub na rzecz Klienta),

b) w celu prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej (art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO),
c) w celu realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

d) w celu rozpatrzenia reklamacji towaru oraz kontaktu w sprawie zgtoszenia, w tym realizacji uprawnien z tytutu
rekojmi lub gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — jesli jestes Klientem; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — jesli jestes osoba
dziatajacg w imieniu lub na rzecz Klienta),

Odbiorcami Panistwa danych osobowych mogg byé: Notariusze oraz kancelarie adwokackie lub radcowskie, firmy
Swiadczgce ustugi lub dostarczajgce rozwigzania informatyczne, firmy Swiadczace ustugi kurierskie i pocztowe,
banki, zaktady ubezpieczen oraz pozostate instytucje finansowe i ptatnicze, organy publiczne otrzymujace dane w
zwigzku z realizacjg obowigzkdw prawnych administratora.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG).

Dokumentacje reklamacyjng przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych ze zgtoszenia,
liczony od zakonczenia postepowania reklamacyjnego, a w przypadku towardw objetych gwarancjg - przez okres jej
obowigzywania powiekszony o okres przedawnienia roszczen. Podstawag jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na ustaleniu, dochodzeniu i obronie roszczen. Panstwa dane osobowe bedg
przechowywane przez okres do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszcze wynikajgcych z art. 112 ustawy o
podatku od towardw i ustug oraz art. 70 §1 Ordynacji podatkowej a nastepnie bedg archiwizowane.

W przypadkach przewidzianych prawem, przystuguje Panstwu: prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania
ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia w dowolnym momencie
zgody na przetwarzanie danych, prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych.
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8. Jesdli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy RODO,

przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

9. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celéw przetwarzania.
Niepodanie danych moze skutkowac wéwczas brakiem mozliwosci wystawienia faktury VAT.

10. Panstwa dane nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujgcych skutki prawne lub
podobnie istotny wptyw.
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