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1. Zgloszenie reklamacyjne (RMA)

1.

Kazde urzadzenie zglaszane do serwisu musi posiada¢ prawidtowo i kompletnie
wypetiony formularz zgloszenia reklamacyjnego (RMA).

Formularz RMA powinien zawiera¢ szczegotowy opis zglaszanej usterki. Niedoktadny
lub niepelny opis moze skutkowa¢ niepeilng diagnoza oraz czg¢sciowa naprawg
urzadzenia.

Reklamacje bez szczegdtowego opisu usterki nie bedg rozpatrywane do czasu
otrzymania poprawnie uzupetnionego formularza. Klient zobowigzany jest dostarczy¢
poprawiony formularz w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu reklamowany towar zostanie odestany na koszt
Klienta.

Dla kazdego urzadzenia nalezy utworzy¢ odrebne zgtoszenie reklamacyjne. Kazdemu
zgloszeniu zostanie nadany indywidualny numer identyfikacyjny RMA.

2. Dostarczenie urzadzenia do serwisu

1.

Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone w oryginalnym opakowaniu producenta lub
innym opakowaniu zapewniajagcym odpowiednie zabezpieczenie podczas transportu.

Dopuszcza si¢ stosowanie opakowan zastepczych pod warunkiem, ze gwarantuja one
bezpieczny transport urzadzenia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu
urzadzenia do serwisu.

Urzadzenie moze zosta¢ dostarczone osobiscie do siedziby DTS System wraz z
formularzem reklamacyjnym.



3. Rozpatrywanie reklamacji

1.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od dnia dostarczenia
do siedziby DTS System reklamowanego urzadzenia wraz z prawidtowo wypetionym
formularzem reklamacyjnym.

Czas naprawy uzalezniony jest od procedur oraz termindw realizacji okre§lonych przez
producenta urzadzenia.

DTS System zastrzega sobie prawo do wydluzenia czasu naprawy w przypadku
koniecznos$ci oczekiwania na czg¢éci zamienne, ekspertyzy producenta lub wystapienia
innych okolicznos$ci niezaleznych od DTS System.

4. Koszty reklamacji

1.

W przypadku reklamacji gwarancyjnych koszt dostarczenia urzadzenia do DTS System
ponosi Klient.

Koszt odestania naprawionego lub wymienionego urzadzenia do Klienta ponosi DTS
System.

W przypadku reklamacji pogwarancyjnych wszelkie koszty zwigzane z realizacja
zgloszenia, w tym koszty diagnozy, naprawy oraz transportu, ponosi Klient.

Przesytki nadane na koszt DTS System bez wczesniejszego uzgodnienia nie bgda
przyjmowane lub ich koszt zostanie refakturowany na Klienta.

W przypadku gdy producent lub serwis stwierdzi brak zgtaszanej usterki, a urzadzenie
zostanie uznane za sprawne technicznie, koszty diagnostyki oraz transportu ponosi
Klient.

5. Stan techniczny urzadzenia

1.

Urzadzenia dostarczone do serwisu w stanie uniemozliwiajagcym przeprowadzenie
diagnostyki z uwagi na znaczne zabrudzenie mogg zosta¢ odrzucone.

DTS System zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za czyszczenie urzadzenia w
wysokosci 30,00 zt netto, jezeli zabrudzenie utrudnia wykonanie czynno$ci
serwisowych.

6. Naprawy platne

1.

Po przeprowadzeniu diagnostyki Klient zostanie poinformowany o kosztach naprawy i
poproszony o ich akceptacje w terminie wskazanym przez DTS System.

Brak decyzji Klienta w wyznaczonym terminie bedzie traktowany jako rezygnacja z
wykonania naprawy platne;j.



3. W takim przypadku urzadzenie zostanie odestane do Klienta, a wszelkie koszty
zwigzane z diagnostyka, obstuga zgtoszenia oraz transportem poniesie Klient.

7. Koszty wysylki

1. DTS System realizuje wysytke urzadzen o wadze do 30 kg za posrednictwem firmy
kurierskie;j.

2. Koszt przesytki wynosi 20,00 zI netto 1 zostanie doliczony do faktury, chyba ze strony
ustalg inaczej.

8. Kopia danych i konfiguracji

1. DTS System nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate¢ danych, konfiguracji, nagran,
ustawien urzadzenia ani innych informacji zapisanych w pamieci urzadzenia podczas
diagnostyki, naprawy lub aktualizacji oprogramowania.

2. Klient zobowigzany jest do wykonania kopii zapasowej danych przed przekazaniem
urzadzenia do serwisu.

9. Uszkodzenia mechaniczne i ingerencja osob trzecich

1. Reklamacja gwarancyjna moze zosta¢ odrzucona w przypadku stwierdzenia uszkodzen
mechanicznych, §ladow zalania, przepieé¢ elektrycznych, nicautoryzowanych napraw,
modyfikacji urzadzenia lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od
producenta.

10. Odbior i magazynowanie sprzetu

1. Klient zobowigzany jest do odebrania urzadzenia lub przyjecia przesytki zwrotnej w
terminie 30 dni od daty poinformowania o zakonczeniu procedury reklamacyjnej lub
naprawy.

2. Pouplywie tego terminu DTS System moze naliczy¢ optate magazynowa w wysokosci
15 7l netto za kazdy rozpoczety miesiac przechowywania urzadzenia.

11. Weryfikacja zawartosci przesylki

1. DTS System odpowiada wytacznie za elementy wyszczeg6dlnione w formularzu RMA
oraz potwierdzone podczas przyjecia urzadzenia do serwisu.



12. Ogledziny przesylki od kuriera

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki w chwili odbioru. W przypadku
stwierdzenia uszkodzen transportowych zaleca si¢ sporzadzenie protokolu szkody w
obecnosci przewoznika.

13. Sila wyzsza

1. DTS System nie ponosi odpowiedzialnosci za op6znienia wynikajace z dziatania sity
wyzszej, W szczegoOlnosci awarii  systemoOw teleinformatycznych, problemow
logistycznych, dziatah producenta, przewoznika lub organéw administracji publiczne;j.

14. Zdjecia przy przyjeciu sprze¢tu

1. DTS System zastrzega sobie prawo do wykonania dokumentacji fotograficznej
urzadzenia w chwili jego przyjecia do serwisu w celu udokumentowania stanu
technicznego oraz kompletnosci dostarczonego sprzetu.

15. Zasady wysylki monitorow powyzej 32 cali

1. DTS System Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia monitorow o
przekatnej powyzej 32 cali powstate podczas transportu do serwisu, jezeli urzadzenia te
zostaly wystane bez oryginalnego opakowania producenta lub w opakowaniu
niezapewniajagcym odpowiedniego zabezpieczenia na czas przewozu.

16. RODO

1. Administratorem danych osobowych jest DTS System Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Ceramicznej 1, 20-150 Lublin. Dane osobowe podane w formularzu beda
przetwarzane wylacznie w celu przyjecia, rozpatrzenia i obslugi zgloszone;j
reklamacji, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c oraz f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Podanie danych jest dobrowolne,
jednak niezbg¢dne do rozpatrzenia reklamacji. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje
prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
znajduja si¢ w Polityce Prywatno$ci Administratora.



