C1500 Gateway Exchange for Fire System Explorer-

Pazdziernik 2024

Informacje ogolne

. = &

Ustuga Remote Portal

Fire zakonczy swoja
dziatalno$¢ w marcu
2025. Do tego czasu

migracja do Fire System

Explorer musi zostaé
ukoniczona.

Jesli masz bramke
C1500 podtaczona do
Remote Portal musisz

ja wymienic na
VR2020, aby potaczy¢
sie z NEXOSPACE
Fire System Explorer.

Mozesz bezptatnie Po wymianie bramy

wymieni¢ C1500 na C1500 jestes
VR2020 do 31 grudnia odpowiedzialny za jej
2024 r. Po uptywie tego utylizacje.

terminu bedziesz musiat
kupi¢ bramke VR2020 w
celu przeprowadzenia

1. Skontaktuj sie ze swoim
klientem

Zostali juz poinformowani o
wymaganej wymianie i by¢ moze
skontaktowali sie z Toba.

3. Podaj niezbedne
szczegoty

Rejestrujgc RMA podaj adres MAC i
numer seryjny bramy C1500

5. Czas dostawy

W wiekszosci przypadkéw brama
VR2020 zostanie dostarczona

wkrotce po przestaniu wniosku RMA.

W szczegdlnych przypadkach
dostawa moze potrwac do jednego
miesigca.

Wazne uwagi

migracji.

2. Zarejestruj RMA

Popros swojego klienta o wystanie
zgtoszenia RMA do dziatu obstugi
klienta firmy Bosch, podajac numer
zgtoszenia ,,C1500 exchange”.

4. Odbierz i zainstaluj VR2020

Po ztozeniu wniosku RMA, Twoj
klient otrzyma bramke VR2020 i zainstaluje
ja na miejscu.

Jak
przeprowadzic

migracje do
NEXOSPACE
Fire System
Explorer

6. Brak przerw w
Swiadczeniu ustug

Mozesz nadal uzywac swojej bramy
C1500 potaczonej ze Zdalnym
Portalem do momentu otrzymania
nowej bramy VR2020.

= Aby otrzymac nowa bramke bezptatnie, C1500 musi mie¢ aktywne potaczenie ze Remote Portal do dnia wymiany

= Wymiana jest bezptatna do 31 grudnia 2024 r.
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