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Procedura reklamacyjna w DTS System Sp. z 0.0.:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Kazde urzgdzenie zgtoszone do serwisu musi posiadaé¢ poprawnie wypetniony
formularz zgtoszenia reklamacyjnego (RMA)

Urzadzenie powinno by¢ wystane w oryginalnym opakowaniu, zabezpieczajgc towar
przed uszkodzeniami podczas transportu

- Dopuszczalna jest wysytka w opakowaniu zastepczym gwarantujgcym

bezpieczenstwo podczas transportu

- Za wszelkie uszkodzenia powstate podczas transportu urzgdzenia do serwisu
odpowiada Klient

- Urzadzenie moze by¢ dostarczone osobiScie do firmy DTS System wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym

Koszt wysytki i zwrotu urzadzenia do i z firmy DTS System pokrywa Klient

RMA powinno zawieraé¢ doktadny opis usterki

- brak doktadnego opisu usterki moze powodowaé niekompletng diagnoze i tym
samym czes$ciowg naprawe urzadzenia

Urzagdzenia zgtoszone do serwisu w stanie bardzo zabrudzonym z zewnatrz nie beda
przyjmowane do serwisu lub bedzie pobierana optata w wysokosci 50 zt netto

W przypadku naprawy ptatnej, klient zostanie poinformowany o tym fakcie w celu
podjecia koncowej decyzji o naprawie

Kazde zgtoszone urzadzenie musi posiada¢ oddzielne zgtoszenie reklamacyjne
Firma DTS System moze wysta¢ urzadzenia (do 30kg) firma kurierska DPD lub DHL
wystawiajgc fakture za koszty transportu odpowiednio 18zt netto DPD i 20zt netto

DHL
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W przypadku reklamacji urzgdzen firmy ,BOSCH" obowigzujg powyzsze jak i
dodatkowe procedury
1) Obowigzuje formularz zgtoszenia RMA- BOSCH
2) Zgtaszajgc urzgdzenie Bosch nalezy dostarczy¢ kopie faktury zakupu
3) Zgtaszajgc wzmacniacze Bosch nalezy:
- Podaé: model, numer seryjny (S/N) i date produkcji (WK)

- Dostarczone urzadzenie powinno mie¢ zdemontowane nastepujgce elementy

e Moduty nadzoru linii (znajdujgce sie wewngtrz wzmacniacza)
o (Osprzet zewnetrzny tj.: kostki, przewody zasilajgce, uchwyty montazowe
w szafie rack
- Firma DTS System nie ponosi odpowiedzialnosci za niezdemontowane w/w
elementy
- lIstnieje mozliwos¢é wymiany urzadzenia na zamiennik (po sprawdzeniu
dostepnosci w Serwisie w Niemczech), ktéry pozostaje juz u klienta.
e Nalezy wéwczas po zamontowaniu urzadzenia zamiennego dostarczy¢
uszkodzone do firmy DTS System w ciggu 14 dni
e W przypadku niedostarczenia urzadzenia w terminie zostanie
wystawiona faktura przez firme Bosch po cenach cennikowych
4) Zgtaszajgc pozostate urzadzenia Bosch nalezy:
- w przypadku rejestratoréw usunaé osprzet zewnetrzny t;j. : kostki, przewody
zasilajgce, uchwyty montazowe
e Jesli montowane byty dodatkowe rozszerzenia pojemnosci dyskowej
nalezy je zdemontowac lub wyraznie zaznaczy¢ ten fakt w formularzu

RMA- Bosch
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- kamery kompaktowe powinny mie¢ zdemontowane obiektywy, karty SD, itp.

- zasilacze do macierzy powinny mie¢ zdemontowane moduty wentylatoréw

- kamery obrotowe serii G4 powinny by¢ dostarczane w komplecie (modut

wizyjny, procesora, komunikacyjny i obudowa) ze wzgledu na rézne mozliwosci

uszkodzen poszczegdélnych modutdéw

ze uszkodzenie dotyczy zasilacza)

Kamera powinna przyj$¢ bez uchwytu montazowego i zasilacza (chyba,

W przypadku watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem Logistyki pod numerem
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telefonu:

Tel. +48 81 7489333 lub mailowo: logistyka@dts-system.pl

Fax. +48 817489334

DTS System Sp.z 0.0.
ul. Ceramiczna 1
20-150 Lublin

Oddziat Rzeszéw

ul. Klonows

dtslublin@dts-system.pl

Oddziat Krakéw

ul. Ztoty R

30-095 Krak

+48 (12) 376-00-03
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